I1 Piano Sociale di Zona: obiettivi, struttura, organismi.




N. 3. La progettazione di un osservatorio delle politiche sociali finalizzato alla
programmazione e gestione della rete dei servizi socio-assistenziali
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La valutazione & uno strumento fondamentale per verificare le
pratiche di intervento, gli esiti connessi e le politiche sociali. |l
candidato illustri I'iter metodologico della valutazione e gli

strumenti utilizzabili.
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La partecipazione ¢é wuno strumento fondamentale per la
programmazione, [’attuazione e la valutazione delle politiche
sociali. Il candidato illustri il ruolo della partecipazione in queste
tre azioni e descriva un modello di partecipazione in un
determinato ambito di competenza del servizio sociale comunale.
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La responsabilita dell’ Assistente Sociale nei confronti della persona, della societa, dei colleghi e

altri professionisti



Il candidato illustri metodi e tecniche per I'analisi dei bisogni sociali del territorio, finalizzata alla
costruzione del Piano di zona, con particolare attenzione ai LIVEAS o LEA.
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3. Un operatore di una casa di accoglienza per donne maltrattate chiede al SERT di prendere
in carico una donna straniera di 40 anni ospite della casa che ha avuto un episodio di binge
alcolico. L.a donna e suo figlio di 1 anno sono ospiti della casa di accoglienza da due mesi
poiché la signora ¢ stata vittima di maltrattamento da parte del compagno. E’ in corso un
procedimento del Tribunale per i minori. Il SERT prende in carico la donna e durante il
periodo di trattamento giunge al servizio ’ex compagno che chiede di parlare con I’assistente
sociale e manifesta la sua disponibilitd a collaborare con il SERT per aiutare la donna a
venire fuori dal problema alcool poiché lui sa che “da sola non potrebbe mai farcela”.

11 candidato indichi le possibili linee di intervento.
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Il candidato esamini la fase iniziale dell’accoglienza e della valutazione nella richiesta
di aiuto all’interno di un servizio sociale territoriale.




Il candidato illustri, anche con eventuali esemplificazioni, le finalita e le
caratteristiche di un Piano Sociale di Zona




Una signora di anni 85 deve essere dimessa dopo un lungo periodo di
ricovero. Le sue condizioni di salute sono peggiorate ¢ ’anziana ¢ ora
parzialmente autosufficiente.

In casa con lei vive una figlia invalida civile al 70% a causa di una
sindrome depressiva. Quest’ultima non ¢ seguita da nessun servizio
territoriale.

In vista del rientro a domicilio dell’anziana, il candidato elabori un
progetto di intervento sul nucleo familiare che inizi dalla segnalazione ai
servizi territoriali da parte del servizio sociale ospedaliero.




