Allegato 1
PARTE I - INFORMAZIONI GENERALI
	Tipologia di corso


	Master di I  livello 

	Titolo del corso


	MANAGEMENT SOSTENIBILE DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE

	Il corso è


	Rinnovo

	Denominazione nell’a.a. precedente


	MANAGEMENT SOSTENIBILE DELLE DESTINAZIONI TURISTICHE

	Dipartimento proponente


	Dipartimento di Studi Aziendali

	Corso interdipartimentale


	NO

	Corso in collaborazione con enti privati e/o pubblici


	Si

	Corso in collaborazione con università italiane e/o straniere


	NO

	Rilascio titolo congiunto


	No

	Durata prevista


	Un anno

	Date presunte di inizio e fine corso


	Le attività didattiche del Master avranno inizio nel mese di Febbraio e termineranno entro il 20/12/2019.

	Sede del corso


	Dipartimento di Studi Aziendali - Via S. D’Amico 77 – 00145 Roma

	Segreteria del corso


	Maria Pia Bressi
via Silvio D’Amico, 77, 00145 - Roma

tel. +39 06.57.33.56.79

fax +39 06.57.33.57.93

e-mail: mariapia.bressi@uniroma3.it


Direttore del Corso

	Cognome
	Nome
	Dipartimento
	Qualifica

	Lucchetti
	Maria Claudia
	Studi aziendali
	Ordinario


Consiglio del Corso

	
	Cognome
	Nome
	Dipartimento/Ente
	Qualifica

	1
	Cenci
	Marisa
	Studi aziendali
	Ordinario

	2
	Pratesi 
	Carlo Alberto
	Studi aziendali
	Ordinario

	3
	Rabitti 
	Maddalena
	Studi aziendali
	Ordinario

	4
	Martucci 
	Olimpia
	Studi aziendali
	Associato

	5
	Bellisario
	Elena
	Studi aziendali
	Associato

	6
	Merli 
	Roberto
	Studi aziendali
	Ricercatore confermato

	7
	Lorusso
	Salvatore
	-
	Ordinario in quiescenza

	8
	Ali
	Mario
	MIUR
	

	9
	Manica
	Giuseppe
	Ministero Affari Esteri
	-


Docenti ed esperti impegnati nell’attività didattica

	Cognome e Nome
	Dipartimento/Ente
	Qualifica

	Maria Claudia Lucchetti
	Roma Tre
	Ordinario

	Maria Francesca Renzi
	Roma Tre
	Ordinario

	Roberta Guglielmetti
	Roma Tre
	Ricercatore

	Roberto Merli
	Roma Tre
	Ricercatore

	Olimpia Martucci
	Roma Tre
	Associato

	Carlo Alberto Pratesi
	Roma Tre
	Ordinario

	Maddalena Rabitti
	Roma Tre
	Ordinario

	Elena Bellisario
	Roma Tre
	Associato

	Marisa Cenci
	Roma Tre
	Ordinario

	Esperti esterno da selezionare
	-
	Bando come da nota circolare prot. n. 35548 del 22/03/2017


PARTE II - REGOLAMENTO DIDATTICO ORGANIZZATIVO

	Analisi del fabbisogno formativo


	Il bisogno di figure professionali così formate con competenze e conoscenze interdisciplinari, particolarmente richieste a livello nazionale e internazionale, possono trovare sbocco in ambito sia pubblico che privato, in organizzazioni statali, regionali e comunali, le cui finalità sono rivolte alle attività turistiche e agli eventi culturali (museali, teatrali, musicali e, in genere, agli eventi espositivi e dello spettacolo dal vivo sia temporanei che permanenti), nonché nelle attività di conservazione, valorizzazione e gestione del territorio e delle destinazioni turistiche nonché alla gestione ambientale nel processo di sviluppo e promozione del territorio.

A tale riguardo si sottolinea che il bagaglio formativo degli allievi sarà integrato, a completamento delle lezioni frontali e dei seminari, con lo svolgimento di “project work”, nell’ambito degli stage presso le varie sedi scelte in maniera opportuna, corrispondentemente alle tematiche collegate ai vari insegnamenti.



	Il Corso di Studio in breve
	Il Master si rivolge a quanti vogliano avvicinarsi alla gestione sostenibile, alla gestione e alla valorizzazione (inclusa la promozione) delle destinazioni turistiche e culturali, ma non posseggano gli strumenti necessari per realizzare tale percorso. Il Master ha anche lo scopo di formare tutti coloro che per lavoro o interesse personale si trovano a gestire, organizzare e comunicare eventi artistici, culturali ed enogastronomici in un’ottica di valorizzazione del territorio e delle comunità locali, nonché della loro promozione a livello internazionale. Infine il Master propone un approfondimento dei sistemi di gestione dell’ambiente e della qualità dell’offerta nonché delle principali certificazioni.


	Obiettivi formativi specifici del Corso


	Il Master ha come obiettivi formativi l’acquisizione di competenze economiche tecniche e gestionali riguardanti la sostenibilità ambientale e nello specifico per il settore turistico. In particolare mira all’acquisizione di competenze relative al controllo, alla valorizzazione, alla promozione delle destinazioni turistiche e culturali attraverso percorsi formativi relativi a strumenti specifici. 
Tra gli obiettivi formativi del master vi è, inoltre la gestione ed organizzazione di eventi (con particolare riferimento a quelli artistici, culturali ed enogastronomici). Obiettivo cardine infine è la formazione per l’acquisizione di competenze relative ad azioni di valorizzazione del territorio mirata all’internazionalizzazione anche attraverso strumenti di certificazione di labeling.

	Sbocchi occupazionali
	Le figure professionali così formate hanno le giuste competenze e conoscenze interdisciplinari e di rilievo internazionale e possono trovare sbocco in ambito sia pubblico che privato, in qualsiasi tipologia di organizzazione della filiera, le cui finalità sono rivolte alle attività turistiche e agli eventi culturali (museali, teatrali, musicali e, in genere, agli eventi espositivi e dello spettacolo dal vivo sia temporanei che permanenti).

Il Master consente, nello specifico, di acquisire competenze che ricoprano sbocchi professionali nei ruoli manageriali delle principali attività di business legate all'offerta turistica: strutture ricettive a tutti i livelli, villaggi turistici, tour operator ect. Inoltre le competenze specifiche consento alle figure formati di svolgere differenti compiti sia di Front Office che di End Office. 

La forte vocazione innovativa del percorso formativo consente la collocazione di figure di indirizzo e di intervento di policy nei principali enti che si occupano di sviluppo turistico e settori affini.

Ne sono esempi i Channel Manager o i Destination Manager, i nuovi Product Turism Management, ma anche Manager Museali, Cultural heritage event manager ed Esperti di Network e sviluppo territoriale, Landscape Restoration, Addetti agli uffici turistici, Merchandiser di prodotti tipici, Mystery Guest, Trend Setter e Event Planner, Heritage food promoter, ect.

	Capacità di apprendimento
	Le capacità di apprendimento sono valutate sia con riferimento a test intermedi (prove scritte e tesine di approfondimento) sia tramite il costante dialogo con i docenti, cui è demandato anche la valutazione dell’aula sotto il profilo dell’impegno, della partecipazione e dell’interesse mostrato.

	Conoscenza e capacità di comprensione


	Conoscenza delle tematiche connesse alla gestione delle imprese bancarie e assicurative, con particolare riguardo alla gestione dei rischi bancari e assicurativi, delle relazioni organizzative, della vendita dei prodotti bancari/assicurativi e della soddisfazione della clientela. 

	Capacità di applicare conoscenza e comprensione


	Sono previsti business games di gruppo, focus group e project work. Il percorso di tirocinio inoltre compendia utilmente le tematiche trattate con un periodo di “applicazione pratica” sul campo.



	Riconoscimento delle competenze pregresse 


	Oltre ai titoli di laurea, dottorato ed altre certificazioni, il Master può valutare positivamente le attività di ricerca condotte in ambito nazionale ed internazionale, le pubblicazioni prodotte e le attività lavorative connesse alle tematiche del master. L’eventuale riconoscimento di crediti maturati dagli studenti nel corso degli studi in ambito universitario precedenti e eventuali attività professionali svolte verrà effettuata sulla base della coerenza con le tematiche specifiche del master e per tabulas dietro presentazione all’atto della domanda dei programmi ufficiali. Inoltre, le suddette competenze potranno essere accettate mediante colloquio. In ogni caso la riduzione del percorso può consistere esclusivamente dall’esonero di alcune eventuali prove intermedie e di alcuni argomenti ai fini della prova finale e non costituisce in alcun caso riduzione delle tasse di iscrizione al master. 

	Prove intermedie e finali


	Durante il periodo in aula è prevista almeno una prova intermedia scritta che mira alla verifica in itinere dell’apprendimento dei concetti dei vari moduli. È prevista la possibilità di ripetere la prova qualora il risultato non siano sufficiente.
La prova finale consiste nella discussione di un rapporto scritto inerente gli argomenti svolti nel periodo di stage e i temi affrontati durante le lezioni.

	Requisiti per l’ammissione


	. Il Master è riservato:

In maniera particolare a Laureati triennali delle classi di laurea L18, L33, L15, L32, L-15, L-10; inoltre possono essere ammessi, previa valutazione del Consiglio del Master, anche laureati di altri corsi di studio triennali in classi di laurea diverse da quelle sopra indicate purché il curriculum formativo e/o l’esperienza lavorativa risultino congrui rispetto le finalità del corso. 

Il Regolamento Didattico stabilirà il numero e la tipologia delle eventuali prove intermedie di valutazione e della prova finale. 

	Numero minimo e massimo di ammessi
	Il numero minimo di ammessi al master è di 10 iscritti, il massimo è di 30

	Criteri di selezione
	L'ammissione al Master è subordinata ad una selezione per titoli (mediante una accurata valutazione dei CV dei candidati) ed un colloquio.


	Scadenza domande di ammissione


	La domanda di ammissione dovrà essere presentata entro il 15/01/2019 

	Modalità didattica


	Il Master sarà svolto prevalentemente in presenza tuttavia, in alcuni casi, previa valutazione del consiglio del master potrà essere svolta in forma mista con modalità didattiche alternative

	Lingua di insegnamento


	ITALIANO

	Informazioni utili agli studenti


	Il Corso ammette alla frequenza gli uditori. Prevede inoltre l’iscrizione a singoli moduli didattici in cui il Master è suddiviso o a singole attività didattiche


Piano delle Attività Formative

(Insegnamenti, Seminari di studio e di ricerca, Stage, Prova finale)

	Titolo in italiano
	Titolo in inglese
	Docente di riferimento
	Settore scientifico disciplinare

(SSD
	CFU
	Ore
	Tipo Attività
	Lingua

Italiana

	La gestione sostenibile della destinazione turistica e turistico-culturale e delle strutture ricettive
	Sustainable management of tourist and tourist-cultural destination and accommodation facilities
	Prof.

M.C. Lucchetti

Prof. C.A. Pratesi
	SECSP/13

SECSP/08 
	8
	200
	Insegnamenti/

Seminari di studio e di ricerca
	Italiano

	La gestione della qualità nell’ambito di organizzazioni turistiche e turistico-culturali
	Quality management in tourism and tourism-cultural organizations
	Prof. M. F. Renzi
	SECS P/13  
	8
	200
	Insegnamenti/
	Italiano

	La Tourism supply chain
	Tourism supply chain
	Prof.

M.C. Lucchetti

Prof. C.A. Pratesi
	SECSP/13

SECSP/08  


	8
	200
	Seminari di studio e di ricerca
	Italiano

	La progettazione e la promozione delle attività e degli eventi per la valorizzazione territoriale e il turismo sostenibile
	Planning and promotion of activities and events for territorial development and sustainable tourism
	Dott. R.Guglielmetti Mugion
	SECSP/13 

SECSP/08 


	8
	200
	Insegnamenti/
	Italiano

	Governance, controllo delle organizzazioni turistiche e attività di fund raising
	Governance, control of tourist organizations and fund raising activities
	Prof. 

D.A. Previati
	SECSP/07 

SECSP/11

SECSP/10 

SECS P/08


	6
	150
	Seminari di studio e di ricerca
	Italiano

	Metodologie e strumenti per la valutazione della sostenibilità delle attività turistiche e turistico-culturali
	Methodologies and tools for assessing the sustainability of tourism and tourism-cultural activities
	Prof. O.Martucci / Dott. R.Merli
	SECSP/13 


	8
	200
	Insegnamenti/
	Italiano

	Aspetti normativi e tutela del turista-consumatore
	Law and regulation on tourist and consumer
	Prof. M.Rabitti /

Prof. E. Bellisario 
	IUS01 IUS05


	6
	150
	Seminari di studio e di ricerca
	Italiano

	Le certificazioni, l’etichettatura e l’informazione del turista-consumatore
	Certifications, labeling and tourist-consumer information
	Prof. M.C. Lucchetti

Prof. O. Martucci
	SECS P/13  
	8
	200
	Insegnamenti/
	italiano


Obiettivi formativi
	Attività formativa
	Obiettivo formativo / Programma

	La gestione sostenibile della destinazione turistica e turistico-culturale e delle strutture ricettive:


	La sostenibilità nelle sue diverse componenti (ambientale, economica e sociale);

La metodologia nello studio e nella ricerca del patrimonio ambientale e culturale;

La responsabilità sociale nelle attività turistiche e culturali;

La gestione sostenibile delle strutture ricettive.



	La gestione della qualità nell’ambito di organizzazioni turistiche e turistico-culturali
	Il customer satisfaction management: dal turista tradizionale al turista digitale; 

Metodi e modelli per la gestione efficiente dei processi e misurazione della performance sulle organizzazioni turistiche e turistico-culturali.



	La Tourism supply chain


	Attori, caratteristiche e modelli tradizionali e innovativi per la definizione e lo sviluppo della filiera turistica e turistico-culturale

Inclusione sociale nella supply-chain del turismo;

Green supply chain e approccio alla gestione operativa snella dei processi di filiera 



	La progettazione e la promozione delle attività e degli eventi per la valorizzazione territoriale e il turismo sostenibile


	Progettazione e gestione di eventi culturali (museali, teatrali, musicali ed eno-gastronomici);

Il valore etico, storico, teologico, e sociale del bene turistico, ambientale e culturale in riferimento alle destinazioni turistiche e agli eventi culturali;

Promozione e valorizzazione del Made in Italy.

Il ruolo dei social media e dei social network per la valorizzazione del territorio;

Le tecnologie informatiche e le piattaforme per la gestione e la commercializzazione delle attività turistico e culturali;

Le tecnologie digitali per la valorizzazione e la fruizione del bene turistico-culturale;

	Governance, controllo delle organizzazioni turistiche e attività di fund raising.


	Metodi quantitativi per la gestione delle organizzazioni turistiche e turistico-culturali

Modelli di governance e strumenti di controllo di gestione 

Nuove forme di fund raising e aspetti finanziari: crowsouring e crowfunding, venturing

	Metodologie e strumenti per la valutazione e implementazione della sostenibilità delle attività turistiche e turistico-culturali


	Attori tradizionali e innovativi nella prospettiva della sharing economy;

La salvaguardia dell’ambiente lungo la supply chain del turismo nell’ottica del Life Cycle Thinking.

Strumenti tecnico operativi per la quantificazione e gestione degli impatti ambientale, economi e sociali (LCA, SLCA, LCC, MFA, Carbon Footprint e Water Footprint)

	Aspetti normativi e tutela del turista-consumatore.


	Quadro normativo di riferimento a livello nazionale e internazionale

Nuovi strumenti giuridici di supporto alla gestione sostenibile delle attività turistiche e turistico – culturali (Pacchetto di norme sull’economia circolare, aspetti giuridici della condivisione)

Informazione, garanzia e tutela del consumatore: il Codice del Turismo

	Le certificazioni, l’etichettatura e l’informazione del turista-consumatore Sistemi di gestione ambiente, qualità e sicurezza;


	Sistemi di gestione ambiente, qualità e sicurezza;

Certificazione ed etichettatura ambientale;

Certificazione e marchi di origine.


Stage di sperimentazione operativa

	Ente presso il quale si svolgerà lo stage 
	Finalità dello stage

	MiBCAT


	Lo stage prevede 350 ore presso aziende turistiche o dell’indotto prevalentemente nella funzione commerciale (filiali e agenzie) e presso società di consulenza e promozione turistica, volto ad approfondire operativamente le tematiche svolte durante la didattica.

Per i lavoratori è invece previsto un project work di 300 ore presso la struttura nella quale il dipendente opera, a condizione che questi sia impegnato in attività coerenti con l’offerta didattica del Master.

	ISPRA


	

	Legambiente 


	

	Toureco Srl


	

	Aziende del settore quali strutture alberghiere e ricettive, associazioni di categoria, operatori pubblico-privati della filiera turistica e turistico culturale - accordi in corso di formalizzazione
	


Tasse di iscrizione

	Importo totale 
	I rata*
	II rata*
	Scad. I rata
	Scad. II rata

	€ 1.500
	€ 1.000
	€ 500
	31 gennaio 2019


	31 maggio 2019


All’importo della prima rata o della rata unica sono aggiunti l’imposta fissa di bollo e il contributo per il rilascio del diploma o dell’attestato.

Gli uditori potranno seguire il Master al costo di Euro 1.000,00. 

Le quote di iscrizione non sono rimborsate in caso di volontaria rinuncia, ovvero in caso di non perfezionamento della documentazione prevista per l’iscrizione al Corso. 

Esonero dalle tasse di iscrizione

1. È previsto l’esonero totale delle tasse e dei contributi per gli studenti con disabilità documentata pari o superiore al 66% qualora il numero totale di studenti con disabilità sia al massimo di 1. In caso contrario tutti saranno tenuti al pagamento della prima rata e saranno esonerati dal pagamento della seconda. Per usufruire dell’esonero è necessario allegare alla domanda di ammissione un certificato di invalidità rilasciato dalla struttura sanitaria competente indicante la percentuale riconosciuta.
2. Possono essere previste borse di studio “interne” (con esonero parziale) o borse di studio “esterne” da parte di enti diversi. Qualora si dovesse rendere necessario, la selezione verrà effettuata tra gli studenti iscritti con le seguenti modalità: a) valutazione selezione per titoli (mediante una accurata analisi dei CV dei candidati) b) esame orale sulle tematiche del corso c) reddito da dichiarazione ISEE.
3. 
E’ prevista l’ammissione in soprannumero di un numero massimo di 5 studenti provenienti dalle aree disagiate o da Paesi in via di sviluppo. L’iscrizione di tale tipologia di studenti è a titolo gratuito. I corsisti devono il contributo fisso per il rilascio dell’attestato finale e l’imposta fissa di bollo. Per l’iscrizione dei su citati studenti si applica quanto disposto dalla normativa prevista in merito di ammissione di studenti con titolo estero.
Tassa di iscrizione a moduli di Master

La tassa di iscrizione ai singoli moduli è stabilita come di seguito specificato:

· per il modulo di 70 ore € 700; 

· per il modulo da 50 ore € 500; 

A tali importi è aggiunta l’imposta fissa di bollo. Le quote di iscrizione non sono rimborsate in caso di volontaria rinuncia, ovvero in caso di non perfezionamento della documentazione prevista per l’iscrizione al Corso. 

Tassa di iscrizione in qualità di uditori

La tassa di iscrizione ai Corsi in qualità di uditori è fissata in euro 1000,00.
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