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N. PUNTO DI ATTENZIONE RISPOSTA EVENTUALI NOTE O COMMENTI
SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
Principali modifiche: maggiore orientamento al Valore
Pubblico e al miglioramento organizzativo; rafforzamento
dell'integrazione tra strategia, PIAO, performance e
bilancio; graduale introduzione del feedback bottom-up,
1 L'Ateneo ha aggiornatoil SMVP | 1) Si. E’ stato aggiornato a fine progressiva estensione dell utilizzo degli strumenti di
. il ciclo 20267 2025. customer satlsfact!on njterna e mtroduzm_nga di apal|s| del
peri benessere organizzativo; formazione minima di 40 ore
come obiettivo di performance di tutto il personale TAB;
nuovi descrittori dei comportamenti organizzativi; maggiore
dettaglio su soggetti, fasi, monitoraggio e rimodulazione.
Fonti: SMVP 2025, pp. 4-6, 10-20, 35-36 e 69-77.
1) Si. | comportamenti sono Il Sistema valuta i comportamenti organizzativi e li calibra
I SMVP prevede anche la differenziati rispetto al ruolo in funzione del ruolo, delle responsabilita e dell’'area
2. valutazione dei comportamenti | ricoperto, all’area professionale e | professionale; le competenze trasversali e gli indicatori
organizzativi? all’eventuale incarico di comportamentali sono declinati nell’Appendice. Fonte:
responsabilita. SMVP 2025, pp. 37-39, 46-65 e 71-77.
Nel SMVP vengono esplicitati,
per la valutazione di ciascuna
ria di personale, i i . R - .
C:ti?i%?.litiari(ipzttatiigmae?\‘te gﬁ: . Pesi esplicitati per DQ (pp. 43-45), Dlrlgent_l_(pp. 46-48) e
3. performance istituzionale, alla 1) Si. personalg TAB, distinto per responsabilita e area
performance organizzativa’, agi professionale (pp. 49-65). Fonte: SMVP 2025.
obiettivi individuali e ai
comportamenti?
Nel SMVP é chiaramente Obiettivi, indicatori e target sono definiti separatamente e
4. descritta la differenza tra 1) Si. collegati nella costruzione delle schede. Fonte: SMVP
obiettivo — indicatore — target? 2025, pp. 30-34.
La misurazione quantifica i risultati rispetto ai target; la
5 . NeI_SM\/P_Ia_ fase della . N valutazione interpreta i valori misurati, tenendo conto
. misurazione & distinta da quella di 1) Si. . - .
valutazione? del contesto e dei fattori che hanno prodotto gli
scostamenti. Fonte: SMVP 2025, pp. 11 e 38.
|llustrare sinteticamente la Non rlsulltal.‘lo variazioni Gli Organi di governo definiscono gli indirizzi strategici e le
struttura del sistema di 5_°5ta_nz'al': 90% .per.ll . priorita istituzionali, formalizzati nella programmazione
valutazione del Direttore raggiungimento degli (_’b'ett'}" triennale, che il PIAO traduce in obiettivi operativi
Generale (tipologia di obiettivi gestionali, anche pluriennali, gestionali. Il Direttore Generale propone gli obiettivi
assegnati e pesi, organi misurati attraverso indicatori dell’Amministrazione e il Consiglio di Amministrazione li
6. coinvolti neII’asse(i;;nazione quantitativi o criteri qualitativi, approva, con i relativi target, nellambito del PIAO. A
degli obiettivi & nella definiti nel PIA9 in coerenza .con il consunt!vo, il Dlrgttore Genera’Ie re.nclhcontla al Rettore; il
lutazione dei risultati) se Documento di programmazione |Nucleo di Valutazpne effg,ttua | anlaI|S| tgcnlca e formula la
V?/:riata fispotto allanno triennale dell’Ateneo; 10% per il proposta motivata di valutazione; il Consiglio di
precedente grado medio di raggiungimento |Amministrazione approva la valutazione finale su proposta
degli obiettivi dei Dirigenti. del Rettore. Fonte: SMVP 2025, pPp. 12-14 e 43-45.
Gli obiettivi sono definiti nel PIAO in
lllustrare sinteticamente la coerenza con la programmazione Gli obiettivi, derivanti dagli indirizzi strategici e dalla
struttura del sistema di strategica e triennale. Le pesature programmazione triennale dell’Ateneo, sono definiti
valutazione dei Dirigenti sono sostanzialmente invariate: 60% | attraverso il confronto tra Direttore Generale e Dirigenti e
(tipologia di obiettivi assegnati e risultato gestionale; 20% approvati dal Consiglio di Amministrazione nell’ambito del
7 pesi, organi coinvolti comportamenti organizzativi; 10% |PIAO. Il Direttore Generale ne sovraintende il monitoraggio
: " § . deqli obiettivi contributo alla performance della |e valuta la performance dei Dirigenti sulla base dei risultati
ne assegnaz_lone e_g_l o 'e. VI struttura; 10% risultati delle strutture| gestionali, dei comportamenti organizzativi, del contributo
enella va_1|uta_z|one dei ,r'SUItat') S€| dirette/customer satisfaction. Sono | alla performance complessiva e dei risultati delle strutture
variata rispetto all'anno rafforzati i descrittori dirette, rilevati anche attraverso la customer satisfaction.
precedente comportamentali e gli obiettivi Fonte: SMVP 2025, pp. 12-19 e 46-48.
normativi.
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N. PUNTO DI ATTENZIONE RISPOSTA
1) Strumento che stimola lo sviluppol|ll Sistema qualifica la valutazione come
8 Quale giudizio complessivo € ritenuto piu or ganiz_zgtt_iv_o :. rist;_)znlc:e pienantl_ente iggt(tei?/?? :\rlmitlz;ggag:fzfiztiic:/r?eeeprevede
- i ; ai requisiti richiesti dalla normativa e ,
ggﬁr';gt:eir? tlsaéggﬁ;?e”usngms/gs gc’;tzt?otge) dalle Linee Guida di riferimento. ggc%npagnamento. Fonte: SMVP 2025, pp.
Il feedback bottom-up & previsto in via di
Quali delle seguenti indicazioni previste 4) valutazione da parte di graduale Introduzione; La valutazione degli
dalla Direttiva del Ministro della Pubblica  [stakeholder esterni; stakeholder estemi & realizzata attraverso le
Amministrazione del 28 novembre 2023 ¢ | 5) valutazione della leadership rilevazioni di customer satisfaction u.tlllzzate ai
stata girigenziale; Joadership & ra | fattor valutati el
adottata dallateneo? (& possibile sceglere piu [0) oblettivi formativi.e piani comportamento dirigenziale; Il PIAO
9. opzioni) ormativi, anche Individual. contempla la possibilita di piani formativi
anche individuali, ma non assegna ai Dirigenti
uno specifico obiettivo finalizzato alla loro
definizione; I'obiettivo formalmente assegnato
riguarda invece il raggiungimento delle 40 ore
di formazione proprie e del personale. Fonti:
ISMVP 2025, pp. 6, 30, 46-49 e 69-70; PIAO
2026-2028, pp. 47-49 e 130-140.
Sono stati previsti obiettivi funzionali al rispetto |1) Si, per i Dirigenti delle aree L’ obiettivo riguarda il DG e i Dirigenti
dei tempi di pagamento delle fatture bilancio e contabilita; responsabili dei processi di pagamento; puod
10 commerciali come previsto 2) Si, per il Direttore Generale; quindi interessare anche Dirigenti diversi
' dall’art. 4-bis del D.L. n.13/2023? 3) Si, anche per altri Dirigenti dall'area bilancio in relazione alle
(& possibile scegliere piu opzioni) responsabili dei processi di responsabilita esercitate. Fonti: SMVP 2025,
pagamento. pp. 44 e 47; PIAO 2026-2028, p. 55.
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE (PIAQ) 2026-2028
Valore Pubblico
Il PIAO dell’Ateneo risulta un concreto 1) Si. Il PIAO traduce gli indirizzi contenuti nel
strumento di integrazione tra pianificazione Documento di programmazione triennale in
strategica e programmazione obiettivi di Valore Pubblico, obiettivi operativi,
operativa funzionale allo sviluppo e al governo azioni e risorse, assicurando il raccordo tra
dell'organizzazione? plan!flcazmne strategica e programmazione
gestionale. 1l Valore Pubblico costituisce il
1 riferimento unitario e la performance ne
’ traduce le priorita in risultati operativi e risorse.
Fonte: PIAO 2026-2028, pp. 11, 15 e 40-44.
Nel PIAO sono chiaramente definiti gli obiettivi [1) Si (Valore Pubblico e Strategie). [Sono definiti quattro OVP, raccordati agli
di Valore obiettivi strategici e alla filiera della
12. Pubblico che I’Ateneo intende performance. Fonte: PIAO 2026-2028, pp. 13-
perseguire e Strategie coerenti per la sua 15.
realizzazione?
1) Meno di 5 (sono individuati 4 OVP 1 formazione; OVP 2
Quanti obiettivi di Valore Pubblico sono OVP). ricercainnovazione; OVP 3 impatto sociale,
13. culturale ed economico dell’'Universita sul

presenti nel PIAO

territorio e sulla comunita; OVP 4 azione
@amministrativa. Fonte: PIAO 2026-2028, p. 13.
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N. PUNTO DI ATTENZIONE RISPOSTA
Nella individuazione degli obiettividi Valore (3) Si, interni. Il coinvolgimento interno avviene attraverso gli
Pubblico sono stati coinvolti gli Stakeholder Organi di governo, nella definizione degli
interni ed esterni? indirizzi strategici, e mediante il confronto tra
Direttore Generale, Dirigenti e strutture
14. competenti nella loro traduzione operativa. Il
PIAO individua gli stakeholder esterni, ma non
documenta un loro coinvolgimento diretto nella
definizione dei quattro OVP. Fonti: PIAO
2026-2028, pp. 10-13 e 42.
Tra gli obiettivi di Valore Pubblico sono 1) Si. Gli OVP e le politiche del Piano richiamano
presenti aspetti riconducibili al Benessere sostenibilita, equita, inclusione, impatti
15. Equo e Sostenibile o ai Sustainable lambientali e Agenda ONU 2030. Fonte: PIAO
Deve|opment 2026-2028, pPp. 11 e 16-39.
Goals del’Agenda ONU 20307
Nel PIAO, a livello di Valore Pubblico o di 1) Si, sia a livello di Valore Pubblico |Gli OVP e gli obiettivi operativi comprendono
Performance sono presenti obiettivi sia di obiettivi di Performance. qualita della didattica, ricerca/innovazione,
riconducibili agli indirizzi del MUR o alle internazionalizzazione, PNRR e indicatori del
16. valutazioni del’ ANVUR (es. PNRR, sistema universitario. Fonti: PIAO 2026-2028,
Programmazione triennale di sistema (PRO pp. 13, 44 e 46-53.
3),
VQR, AVA, ecc...)
Se I’Ateneo ha ricevuto nel 2025 il Non applicabile: I’Ateneo non ha Fonte esterna ufficiale: ANVUR, pagina
rapporto di accreditamento periodico, ricevuto nel 2025 un rapporto di ‘Rapporti di valutazione - Accreditamento
nel PIAQ, a livello di Valore Pubblico o accreditamento periodico. periodico”, sezione 2025 (pagina web non
17 di Performance sono presenti obiettivi paginata): Roma Tre non & tra gli Atenei
: riconducibili al superamento delle alutati nel 2(?25. L ultlm_a visita riportata per
raccomandazioni o comunque alle aree Roma Tre si € conclusa il 30/11/2020.
di miglioramento indicate dalla
CEV?
Rispetto ad ogni obiettivo di Valore Pubblico [1) Si, per tutti gli obiettivi. Le descrizioni dei quattro OVP individuano
sono stati individuati gli stakeholder sui quali intrinsecamente i principali destinatari/portatori
impatta I'obiettivo? di interesse. Per ogni obiettivo di performance
18. lassegnato a ciascun dirigente, € stata
compilata la scheda di fattibilita che riporta
collegamento ad OVP,AVA, e Stakeholder
dell’obiettivo. Fonte: SMVP, pp. 31 e 34
Agli obiettivi di valore pubblico sono associati [5)NO Il PIAQ dichiara espressamente che la
indicatori, fonte dei dati, baseline e target? declinazione misurabile degli OVP in outcome,
19. indicatori, baseline/fonti e target sara
sviluppata progressivamente nei cicli
successivi. Fonte: PIAO 2026-2028, p. 13.
In che misura il PIAO 2026-2028 dell'ateneo ha [2) Recepimento ampio: sono accolte [l Piano copre leadership/soft skills, transizione|
recepito le indicazioni della Direttiva del tutte le cinque aree strategiche, con @amministrativa, digitale, ecologica e
Ministro della P.A. del 14 gennaio 2025 in  finterventi formativi e priorita alori/principi; prevede il target trasversale
20 merito alle cinque aree strategiche di coerenti con la missione minimo di 40 ore, interventi con destinatari,
: sviluppo delle competenze (leadership e soft |dell’Ateneo. %%riiﬁ:ri\l::glfgh; ma non un set autanoTo di
skills, transizione amministrativa, transizione per clascuna area. ronte:
digitale, transizione ecologica, valori e PIAC 2026-2028, pp. 130-140.
principi)?
I1PIAO 2026-2028 ha recepito l'indicazione (1) Si, completamente: I'obiettivo L obiettivo & esplicitamente attribuito a ciascun
di assegnare ai dirigenti I'obiettivo di delle 40 ore annue pro-capite & Dirigente per la propria formazione e per
21. garantire la partecipazione del personale a [assegnato a tutti i Dirigenti per la  quella del personale della Direzione, per

iniziative formative per almeno 40 ore
annue pro-capite?

propria formazione e per quella del

personale afferente alla Direzione.

almeno 40 ore annue. Fonti: PIAO 2026-2028,
pp. 49 e 130; SMVP 2025, pp. 44, 47 e 49.




PUNTO DI ATTENZIONE

RISPOSTA

EVENTUALI NOTE O COMMENTI

Performance

Gli obiettivi e gli indicatori di performance
sono coerenti rispetto agli obiettivi di

1) Si.

La filiera collega OVP, obiettivi strategici,
obiettivi organizzativi e obiettivi dei

22. . i X .
Valore Pubblico? responsabili secondo il cascading. Fonte:
PIAO 2026-2028, pp. 15, 40-44 e 48-53.
Analizzando la filiera VALORE PUBBLICO —  [2) Caratterizzato da alcune modifiche. |l PIAO 2026-2028 dichiara
PERFORMANCE, il espressamente la continuita con il PIAO
PIAO 2026 —2028 come si pud qualificare 2025-2027, ma introduce la
23 rispetto al PIAO 2025 ricomposizione della programmazione in
’ ~2027? quattro OVP e rende piu esplicito il
raccordo OVP-strategia-performance
mediante cascading. Fonte: PIAO 2026-
2028, pp. 13-15 e 40-41.
Obiettivi istituzionali (a livello di Il Piano espone OVP/obiettivi di Ateneo,
Fino a che livello sono indicati gli obiettivi Ateneo); obiettivi organizzativi (a livello [obiettivi delle Direzioni € Ia loro .
nel PIAO? di Direzioni/Aree dirigenziali); obiettivi deC“f;?Ztlon; ISU”e st:thture IQOT;\_P?SGDU;
2 ibi ; iUl ODZioNi organizzativi (a livello di strutture/UO  [Per efetio del cascading, gli obietiivi
24. (& possibile scegliere piti opzioni) int?erne); obiegtivi individuall del O;tg%”iﬁ_zaw Icc:_in_cidono COT)-?U?" )
H s Diri H atribuit al relativi responsablll. Fonti:
Direttore Generale e dei Dirigenti. PIAG 2026.2026, pp.p15, A2 44 4853
Allegato 2.2.1, pp. 173-178.
Nella sezione Performance del PIAO, agli  [4) No, mai La tabella sintetica del PIAO associa, di
obiettivi sono associati piu indicatoriin regola, un indicatore principale a ciascun
25 modo da includere piu dimensioni? obiettivo; le schede analitiche prevedono
' (scegliere una sola opzione) invece piu indicatori, con formula/criterio,
baseline, target e fonte dati. Fonti: PIAO
2026-2028, pp. 50-53.
Quali delle seguenti tipologie di indicatori 5) Si/lNo (realizzazione o meno|Nella tabella degli obiettivi operativi
viene maggiormente utilizzata per misurare il | dell’obiettivo); prevalgono indicatori di
raggiungimento degli obiettivi di 7) Percentuale di completamento su  [realizzazione/completamento e
26. performance (sezione 2.2)? (& possibile cronoprogramma o rilevazione percentuali di avanzamento.|l modello di
scegliere fino a due opzioni) scheda analitica degli obiettivi prevede
inoltre indicatori binari e di avanzamento
del cronoprogramma. Fonti: PIAO 2026-
2028, pp. 50-53.
Si tiene innanzitutto conto delle serie Il SMVP richiama dati storici e risultati
Per la definizione dei target di performance storiche e dei risultati delle C-SAT Qelle _C-SAT, vincoli no_rmati_vi, standard
di quali elementi si tiene conto? riferite ai cicli precedenti; si fa interni, benchmark nazionalie
27. (& possibile scegliere pid opzioni) riferimento a benchmark esterni; altro: |pternaZ|ona!| e risorse dlspc_)nlblll; il PIAO
disposizioni normative e standard di zgmgtk]‘zﬁ:gg Zggr‘:ﬁ? g&g\yg 2025, pp
qualita, nonché risorse disponibili. 32-33: PIAO 2026-2028, pp. 44 & 46.48.
In corrispondenza degli obiettivi di 3) Altro: & indicato il raccordo con il Le tabelle riportano per ogni obiettivo il
performance (sezione 2.2) sono indicate le [budget, ma non I'importo finanziario  [codice/ambito «Budget attivita»; gli
risorse finanziarie destinate alla loro puntuale per ciascun obiettivo stanziamenti sono quantificati in forma
28 realizzazione? operativo. aggregata per obiettivo strategico/voce di
: bilancio e nella Nota illustrativa, non per
singolo obiettivo operativo. Fonti: PIAO
2026-2028, pp. 42, 45, 48-53 e Allegato
2.2.1, pp. 173-178.
Nella sezione performance (2.2) sonoindicati  {2) No. Il personale dei Dipartimenti concorre agli
obiettivi assegnati ai Dipartimenti (o altre obiettivi del Piano, ma la sezione
strutture, es. Scuole/Facolta)? Performance e il relativo Allegato 2.2.1
29. non presentano autonomi obiettivi
assegnati a Dipartimenti o Scuole. Fonti:
PIAO 2026-2028, pp. 48-49 e Allegato
2.2.1, pp. 173-178.
Nella sezione performance (2.2) sono presenti [1) Si. Utenza interna ed esterna: Sono previste rilevazioni di soddisfazione
obiettivi correlati alla soddisfazione studenti, personale docente e TAB, degli stakeholder interni ed esterni sui
30. dell'utenza e/o che prevedono la fornitori/contraenti, utenti delle servizi e indicatori di qualita percepita.
valutazione esterna allateneo? biblioteche e dei servizi amministrativi. F%r;ti: PIAO 2026-2028, pp. 40, 44, 47-48
e 55.
Se Sl (al punto 30), quali strumentisonostatio [1) Questionari di customer satisfaction [Questionari di Ateneo rivolti, secondo il
si prevede di utilizzare? di Ateneo. servizio, a studenti, personale,
31. (& possibile scegliere pit opzioni) docenti/contraenti, fornitori e utenti di
biblioteche e servizi. Fonte: PIAO 2026-
2028, pp. 47-48.
IQuali fonti di dati sono utilizzate per la Dati certificati e pubblicati; Le misurazioni utilizzano fonti certe e
misurazione finale dei risultati? banche dati dell’Ateneo; verificabili: sistemi informativi interni, dati
(& possibile scegliere pit opzioni) banche dati esterne. certificati/pubblicati e banche dati
32. esterne/ministeriali. Fonti: PIAO 2026-

2028, p. 43; SMVP 2025, pp. 33-36.
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| Dirigenti effettuano il monitoraggio e
rendicontano lo stato di avanzamento
degli obiettivi entro il 15 Luglio; il
Direttore Generale analizza gli
scostamenti e, d’intesa con i Dirigenti, | | p|AO indica il monitoraggio intermedio
promuove eventuali azioni correttive. Il | da parte dei dirigenti entro il 15 luglio (pp.
Descrivere brevemente con quali modalita e Nucleo_di Valutazio_ne_ esamina_ le 43¢ 54.); La t.rasmis_sione finale delle .
tempistiche eventuall_ proposte di rl.moduljcmgm_e sghe_dg di momtorgggp se‘me‘strale dggh
33. I At lgeil it io deali obiettivi nell’ambito delle proprie funzioni di |obiettivi, comprensive di azioni correttive o
€neo svo 93_' ;ﬂor?' oraggio degil ObIetvl| - 5 e sidio metodologico; Il processo  |rimodulazioni & invece da effettuarsi entro
I Feriormance relativo al monitoraggio semestrale il 30 luglio (p. 35): Rendicontazione finale:
termina il 30 Luglio. la rendicontazione | PIAO 2026-2028, pp. 145-146; SMVP
conclusiva di fine anno confluisce nella 2025, p. 36.
Relazione sulla performance, approvata
dagli Organi di governo e validata dal
Nucleo di Valutazione entro il 30
Giugno.
Il NdV esamina schede e carte di lavoro e
verifica qualita, completezza e coerenza
34 L’OIV svolge un’attivita di verifica a 2) No delle misurazioni, non & prevista una

campione delle misurazioni relative ai risultati?

specifica procedura di campionamento.
Fonti: PIAO 2026-2028, pp. 43 e 146;
SMVP 2025, p. 36.




