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Premessa 

Nell’ambito del sistema di Assicurazione della Qualità previsto dal modello AVA3, tra i requisiti dei 
Corsi di Studio (CdS), uno specifico Punto di Attenzione (D.CDS.4.1) prevede il “Contributo dei docenti, degli 
studenti e delle parti interessate al riesame e miglioramento del CdS”. Più in particolare, uno degli Aspetti da 
Considerare del suddetto Punto di Attenzione, il D.CDS.4.1.3, richiede che “Il CdS analizzi e tenga in 
considerazione in maniera sistematica gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati e 
accordi credito e visibilità alle considerazioni complessive della CPDS e di altri organi di AQ”. Come indicato 
dalle Linee guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità degli Atenei (Delibera ANVUR 08.08.2024), gli 
organi di gestione dei CdS hanno quindi la responsabilità di predisporre annualmente un documento di analisi 
dei risultati della compilazione dei questionari sulle opinioni degli studenti. 

 

Rilevazione delle opinioni degli studenti sulla didattica (OPIS) 

Procedura di somministrazione dei questionari 

La rilevazione delle opinioni degli studenti (OPIS) viene effettuata attraverso la somministrazione di 
questionari da compilarsi on-line.  

Il sistema è stato configurato consentendo la compilazione dei questionari per tutte le unità didattiche 
(insegnamenti e laboratori) con almeno 2 CFU che siano state inserite nella SUA-CdS. Il periodo di rilevazione 
va dal 15 novembre al 30 settembre. 

Trascorsi circa 2/3 del periodo di svolgimento dell’insegnamento, l’Area Sistemi Informativi abilita la 
compilazione del questionario e provvede ad informare al riguardo tutti gli studenti iscritti tramite un 
messaggio mail.  

Lo studente può utilizzare la funzione “Rilevazione dell’opinione degli studenti”, presente nel riquadro 
“Carriera, piani di studio ed esami”, per accedere alla lista dei questionari di valutazione disponibili per le 
attività didattiche incluse nel proprio piano di studi. Di fianco agli esami pianificati compare, nel periodo di 
compilazione, l’apposito pulsante attraverso il quale lo studente potrà procedere alla compilazione del 
questionario. 

Qualora lo studente non visualizzasse il pulsante (ad esempio nel caso in cui non avesse ancora 
presentato il proprio piano di studio, ovvero, nel caso in cui lo avesse presentato e non fosse stato ancora 
approvato), dovrà comunque compilare il questionario prima di finalizzare la prenotazione per l’appello di 
esame dell’insegnamento. Si fa presente che la prenotazione all’appello di esame non è consentita allo 
studente che non abbia prima compilato il questionario. 

Le istruzioni che spiegano agli studenti come compilare i questionari sono pubblicate all’indirizzo: 
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-studenti/istruzioni/come-compilare-un-questionario-sul-
portale-dello-studente/  

Al superamento dei 2/3 delle lezioni previste nel semestre, i docenti sollecitano le proprie studentesse 
e i propri studenti a compilare i questionari per la rilevazione delle OPIS, anche attraverso l’apposita 
applicazione denominata Smart_edu – GOMP (Gestione degli Ordinamenti, dei Manifesti degli studi e della 
Programmazione didattica), utilizzabile con smartphone o tablet e scaricabile dagli usuali app-store. È 
importante sottolineare a studentesse e studenti di compilare il questionario senza aspettare il momento della 
prima prenotazione all’esame, affinché le opinioni siano espresse dal maggior numero possibile di studenti 
frequentanti, indipendentemente da quanti di essi sosterranno l’esame durante la prima sessione utile. Le 
Segreterie Didattiche dei Dipartimenti informano via mail tutti i docenti (interni e a contratto) dell’avvio della 
procedura di somministrazione dei questionari, entro le date stabilite dal documento Offerta formativa 
dell’Ateneo per l’a.a. XX/XX+1 e assicurazione della qualità nella didattica: CALENDARIZZAZIONE DEI 
PROCEDIMENTI e comunque non oltre la prima settimana di novembre per il primo semestre e non oltre la 
prima settimana di aprile per il secondo semestre di ogni anno accademico. 

https://www.anvur.it/sites/default/files/2025-01/AVA3_LG_Atenei_2024_08_08.pdf
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-studenti/istruzioni/come-compilare-un-questionario-sul-portale-dello-studente/
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-studenti/istruzioni/come-compilare-un-questionario-sul-portale-dello-studente/
https://www.uniroma3.it/ateneo/assicurazione-della-qualita-aq/presidio-della-qualita/documenti-assicurazione-qualita/linee-guida-e-procedure-per-la-didattica/definizione-offerta-formativa-2/
https://www.uniroma3.it/ateneo/assicurazione-della-qualita-aq/presidio-della-qualita/documenti-assicurazione-qualita/linee-guida-e-procedure-per-la-didattica/definizione-offerta-formativa-2/
https://www.uniroma3.it/ateneo/assicurazione-della-qualita-aq/presidio-della-qualita/documenti-assicurazione-qualita/linee-guida-e-procedure-per-la-didattica/definizione-offerta-formativa-2/
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Ciascun docente, accedendo con le proprie credenziali alla Area Riservata Docenti https://uniroma3-
segreterie.gomp.it/, seguendo il percorso “Funzioni per i docenti > Questionari di valutazione della didattica > 
Conteggio dei questionari compilati dagli studenti”, può visualizzare, per ogni suo insegnamento, il numero di 
questionari compilati fino a quel momento. Ciò consente al docente di verificare se il numero di compilazioni 
rispecchia la numerosità tipica di frequenza delle studentesse e degli studenti alle lezioni. Pertanto, il docente, 
prima della fine delle lezioni dell’insegnamento, sollecita ulteriormente gli studenti che non lo avessero ancora 
fatto, a compilare il questionario. 

Le istruzioni che spiegano ai docenti come accedere al feedback sul numero di questionari compilati 
dagli studenti sono pubblicate all’indirizzo: http://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-riservata-
docenti/istruzioni-docenti/. 

 

Questionari 

Per la rilevazione dell’opinione degli studenti dei CdS sono stati adottati i seguenti due questionari: 
- questionario per studenti che hanno frequentato più del 50% delle lezioni (convenzionalmente indicato 

come “questionario frequentanti”): 
- questionario per studenti che hanno frequentato meno del 50% delle lezioni. 

Il testo di entrambi i questionari è pubblicato nel Portale dello Studente del sito web di Ateneo, sezione 
“Compilazione questionari”, al seguente link: https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-
studenti/istruzioni/. 

I questionari utilizzati sono gli stessi per tutti i corsi di studio dell’Ateneo. 

Il “questionario frequentanti” è articolato in 4 sezioni tematiche, Insegnamento, Docenza, Aule e 
attrezzature, Interesse, per un totale di 15 domande a risposta chiusa, con quattro opzioni di risposta: 

• Decisamente no = 1 
• Più no che sì = 2 
• Più sì che no= 3 
• Decisamente sì = 4 
 Il “questionario non frequentanti” è articolato in 3 sezioni tematiche che sono le medesime del 
“questionario frequentanti”, a esclusione della sezione Aule e attrezzature, per un totale di 7 domande a 
risposta chiusa, analoghe a quelle del “questionario frequentanti”.  

Entrambi i questionari prevedono, inoltre: 

- una domanda a risposta chiusa e a scelta multipla, che invita a scegliere uno o più suggerimenti di 
miglioramento a scelta fra 11 possibili; 

- una domanda a risposta libera “Quali aspetti dell’insegnamento la soddisfano?” a cui è suggerito di 
rispondere mediante un massimo di cinque parole chiave che sintetizzino la risposta. 

 

Consultazione dei risultati della rilevazione  

I risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti relativi all’anno accademico in corso e a quelli 

precedenti sono consultabili nella piattaforma Smart_edu – GOMP. Una descrizione delle funzionalità per la 
consultazione dei risultati è riportata in un apposito documento consultabile all’interno della piattaforma, 

attraverso il pulsante  in alto a destra sullo schermo. 

Al seguente link è pubblicata la guida con i passaggi da seguire per accedere ai dati della rilevazione: 
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-riservata-docenti/istruzioni-docenti/guida-per-la-per-la-
visione-e-lanalisi-dei-risultati-della-rilevazione-delle-opinioni-degli-studenti/. 

Per eventuali problemi tecnici di accesso o per la richiesta delle autorizzazioni di accesso alla 
piattaforma, è possibile aprire una segnalazione all’helpdesk di Ateneo http://help.uniroma3.it/. Per eventuali 

https://uniroma3-segreterie.gomp.it/
https://uniroma3-segreterie.gomp.it/
http://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-riservata-docenti/istruzioni-docenti/
http://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-riservata-docenti/istruzioni-docenti/
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-studenti/istruzioni/
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-studenti/istruzioni/
https://uniroma3-segreterie.gomp.it/WorkFlow2011/Logon/Logon.aspx?ReturnUrl=%2fenqaDataViewer
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-riservata-docenti/istruzioni-docenti/guida-per-la-per-la-visione-e-lanalisi-dei-risultati-della-rilevazione-delle-opinioni-degli-studenti/
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-riservata-docenti/istruzioni-docenti/guida-per-la-per-la-visione-e-lanalisi-dei-risultati-della-rilevazione-delle-opinioni-degli-studenti/
http://help.uniroma3.it/
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chiarimenti di tipo metodologico è possibile contattare l’Ufficio Statistico tramite il seguente indirizzo e-mail: 
ufficio.statistico@uniroma3.it. 

I dati relativi ai questionari somministrati sono resi disponibili sulla piattaforma Smart_edu – GOMP il 
giorno successivo alla compilazione. L'aggiornamento quotidiano dei dati comporta la pubblicazione di dati 
parziali che sono poi consolidati, per ogni anno accademico, al termine del periodo di compilazione che si 
conclude il 30 settembre. 

Per preservare l’anonimato dei rispondenti, i dati sono consultabili solo se i questionari compilati per 
uno specifico insegnamento sono pari o superiori a 5. 

Le modalità di accesso ai dati sono definite nelle Linee Guida per l’accesso ai dati della rilevazione 
dell’opinione degli studenti (OPIS). 

 

Rilevazioni AlmaLaurea 

Per la rilevazione dell’opinione dei laureandi sui Corsi di Studio, Roma Tre partecipa all’indagine 
AlmaLaurea sul Profilo dei laureati. L’indagine si basa su un questionario comune a tutti gli Atenei che vi 
partecipano e i dati raccolti consentono confronti su scala nazionale. La partecipazione è obbligatoria. Ma il 
numero di questionari riempiti può risultare inferiore al numero di laureati poiché AlmaLaurea esclude i 
questionari ritenuti poco attendibili a causa di un eccessivo numero di non-risposte, di un’eccessiva ripetizione 
di una identica risposta o del tempo di compilazione troppo breve. 

Per completare il quadro informativo sulle opinioni degli studenti sui Corsi di Studio è essenziale che i 
GdR consultino, analizzino e discutano anche i risultati di questa indagine, poiché le informazioni che ne 
derivano rappresentano spesso un complemento a quelle ottenute dalle OPIS. 

L’ufficio di Supporto al PQA e al NdV trasmette ai Coordinatori dei Corsi di studio i report sintetici, 
predisposti da AlmaLaurea per ciascun CdS. 

Dal sito web di AlmaLaurea è possibile ottenere  

o informazioni sul profilo dei laureati, con particolare riferimento al giudizio sull’esperienza universitaria 
(soddisfazione, fruizione dei servizi, ecc.); sono presenti, inoltre, informazioni sulla numerosità dei 
laureati, sulle caratteristiche sociodemografiche, la condizione socioeconomica, la carriera scolastica, 
le conoscenze linguistiche e le prospettive di studio e di lavoro dei laureati.  

Percorso: https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/profilo-dei-laureati; Indagini >> Profilo 
dei Laureati >> Consulta i dati. In appendice viene fornito un esempio di selezione ed elaborazione dei 
dati.  

È possibile limitare l'analisi a particolari collettivi selezionati, come il livello (tipo di corso aggregato), il 
tipo di corso, l'Ateneo, il gruppo disciplinare, il/la Dipartimento/Scuola, la classe o il corso di laurea. 
Dopo aver selezionato il collettivo da analizzare è possibile suddividerlo in base ad ulteriori variabili, 
ad esempio il genere o il lavoro durante gli studi, ed operare così un confronto diretto. È inoltre 
possibile scegliere un singolo anno di laurea oppure effettuare un confronto storico selezionando la 
voce "tutti". La serie storica fa riferimento ai soli corsi/classi di laurea che hanno laureati nell'ultimo 
anno. 

o informazioni sulla condizione occupazionale dei laureati, quali la formazione post-laurea, i tempi di 
ingresso nel mondo del lavoro, le caratteristiche dell’eventuale lavoro svolto, le caratteristiche delle 
imprese presso cui i laureati hanno trovato impiego, la retribuzione, l’effettivo utilizzo e la richiesta 
del titolo di studio nell’ambito del lavoro svolto, l’efficacia del titolo di studio e la soddisfazione per il 
lavoro svolto. 

Percorso: https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/condizione-occupazionale-laureati; 
Indagini >> Condizione occupazionale dei Laureati >> Consulta i dati. In appendice viene fornito un 
esempio di selezione ed elaborazione dei dati. 

mailto:ufficio.statistico@uniroma3.it
https://www.uniroma3.it/ateneo/assicurazione-della-qualita-aq/presidio-della-qualita/documenti-assicurazione-qualita/linee-guida-e-procedure-per-la-didattica/procedure-per-la-rilevazione-delle-opinioni-degli-studenti-dei-corsi-di-studio/
https://www.uniroma3.it/ateneo/assicurazione-della-qualita-aq/presidio-della-qualita/documenti-assicurazione-qualita/linee-guida-e-procedure-per-la-didattica/procedure-per-la-rilevazione-delle-opinioni-degli-studenti-dei-corsi-di-studio/
https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/profilo-dei-laureati
https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/condizione-occupazionale-laureati
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È possibile limitare l'analisi a particolari collettivi selezionati, come il livello (tipo di corso aggregato), il 
tipo di corso, il numero di anni trascorsi dalla laurea, l'Ateneo, il gruppo disciplinare, il/la 
Dipartimento/Scuola, la classe o il corso di laurea. Dopo aver selezionato il collettivo da analizzare è 
possibile suddividerlo in base ad ulteriori variabili, ad esempio il genere o la condizione occupazionale 
al momento della laurea, la tipologia di lavoro (tempo pieno o part-time). È inoltre possibile scegliere 
un singolo anno di indagine. 

Per entrambe le indagini, selezionando “tutti” alla voce Atenei, è anche possibile effettuare confronti 
fra i dati dei diversi atenei del Consorzio AlmaLaurea, per esempio fra corsi di laurea della stessa classe. 

 

Procedura per l’analisi e la discussione dei risultati  

Il PQA, al fine di assicurare la massima diffusione dei risultati e una loro analisi approfondita, suggerisce di 
procedere sia con una analisi da parte dei singoli docenti, sia con una analisi e discussione collegiale a livello 
di Organo Didattico e di Dipartimento. 

 

Fase di analisi da parte dei singoli docenti 

Comunicazione 

Alla conclusione della rilevazione (da procedura la chiusura coincide con il 30 settembre), le Segreterie 
Didattiche comunicano ai docenti (interni e a contratto) dei CdS di loro competenza, che i risultati consolidati 

della rilevazione OPIS sono disponibili sul portale Smart_edu – GOMP e li invitano a prendere visione dei 
risultati relativi ai rispettivi insegnamenti, accedendo al suddetto portale (in appendice si fornisce un esempio 
di comunicazione). 

 

Accesso e visione dei dati 

o Ogni singolo docente titolare di insegnamenti può accedere ai dati relativi ai propri insegnamenti entrando 
in GOMP e seguendo il percorso: Funzioni per i docenti > Questionari di valutazione della didattica > 
Risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti (si veda la guida per l’accesso ai risultati al seguente 
link). 

o Il docente accede ad una schermata che mostra la lista dei risultati per anno accademico (es. 2023/2024, 
2024/2025, …). Selezionando la rilevazione dell’ultimo a.a. disponibile, il docente accede ad una schermata 
che mostra la lista dei propri insegnamenti, distinti per corso di studio1. 

o Attraverso la funzione Preview il docente visualizza, per ogni singolo insegnamento, la “Tabella delle 
frequenze dei Frequentanti”, la “Tabella delle frequenze dei Non Frequentanti” e una serie di grafici a radar, 
a torta e a linee.  

o I grafici a radar consentono un rapido confronto fra le medie e le mediane relative all’insegnamento e 
quelle calcolate per tutti gli insegnamenti del CdS, del Dipartimento e dell’Ateneo.  

o I grafici a torta presentano alcune informazioni sugli studenti (età, genere, CFU in carriera, motivazioni 
della non frequenza o della frequenza ridotta alle lezioni). 

o I grafici a linee riportano la cronologia delle compilazioni del questionario da parte degli studenti nell’arco 
dell’ultimo anno. 

 
1 In caso di mutuazione, tutte le rilevazioni sono associate alla versione dell’insegnamento che eroga la mutuazione, nel 

corso di studio in cui è attivata. Si fa presente che è il codice che identifica in modo univoco un insegnamento, non il 
titolo. Se ad un insegnamento sono associati più codici, le rilevazioni vengono suddivise di conseguenza. 

https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-riservata-docenti/istruzioni-docenti/guida-per-la-per-la-visione-e-lanalisi-dei-risultati-della-rilevazione-delle-opinioni-degli-studenti/
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o I punteggi ottenuti per ogni singolo quesito del questionario sono disponibili in forma di frequenza e in 
percentuale; selezionando “Confronto storico” è possibile ottenere un confronto storico con i dati OPIS 
relativi agli anni precedenti. 

o Attraverso il comando “Download dei dati aggregati” è possibile scaricare un file excel che, oltre a 
contenere in forma numerica i dati presentati nei grafici, contiene i dati relativi agli 11 suggerimenti di 
miglioramento proposti dal questionario; 

o È infine disponibile il comando “Download dei suggerimenti” che consente di scaricare un file Excel 
contenente tutte le risposte a testo libero da parte degli studenti alla domanda “Quali aspetti 
dell’insegnamento la soddisfano?”. 

 

Fase di analisi collegiale 

Analisi dei risultati delle indagini  

L’analisi dei risultati prevede i seguenti passaggi: 

1. Il Gruppo di Riesame (GdR), secondo quanto previsto dalle Linee guida per il Sistema di Assicurazione della 
Qualità degli Atenei dell’ANVUR, prepara un documento di analisi dei risultati della rilevazione delle OPIS 
e delle rilevazioni del Consorzio AlmaLaurea sul profilo e sulla condizione occupazionale dei laureati per il 
proprio CdS, da sottoporre alla discussione collegiale in una riunione dell’Organo Didattico competente. I 
risultati delle analisi presenti nel documento possono essere utilizzate per i quadri della SUA-CdS "Opinioni 
studenti" e “Opinioni laureati”. Ciascun Organo Didattico dà atto della discussione sulle risultanze della 
rilevazione delle OPIS nell’ambito di un verbale di riunione, al quale allegherà il documento di analisi 
predisposto dal GdR, di cui terrà conto nelle attività di monitoraggio e riesame e nella programmazione 
della didattica. A tal proposito, si suggerisce di evidenziare, nel documento e/o nel verbale, i punti di forza, 
le eventuali criticità e le possibili azioni di miglioramento derivanti dalle analisi sviluppate. Quindi l’Organo 
Didattico trasmette il verbale della riunione e il documento di analisi dei risultati delle suddette rilevazioni 
al rispettivo Direttore di Dipartimento. 

2. Il Direttore di Dipartimento, entro la data fissata nel documento Offerta formativa dell’Ateneo per l’a.a. 
XX/XX+1 e assicurazione della qualità nella didattica: CALENDARIZZAZIONE DEI PROCEDIMENTI, pone 
all’ordine del giorno di una riunione del Consiglio di Dipartimento un punto relativo alla discussione sulle 
risultanze delle rilevazioni e all’adozione di eventuali decisioni conseguenti, sottoponendo al Consiglio la 
documentazione trasmessa dagli Organi Didattici. In questa occasione i Coordinatori degli Organi Didattici 
e/o i Responsabili per l’AQ di Dipartimento riferiscono sulle risultanze delle OPIS. L’estratto del verbale del 
Consiglio del Dipartimento, comprensivo dell’allegata documentazione trasmessa dagli Organi Didattici, 
viene inoltrato alla Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS) e all’Ufficio di supporto al Nucleo di 
Valutazione e al Presidio della Qualità (presidio.qualita@uniroma3.it). Successivamente all’approvazione, 
le relazioni di analisi predisposte dai gruppi di riesame e approvate dagli organi didattici di gestione dei 
CdS vengono pubblicate nel sito web del Dipartimento. 

3. La CPDS utilizza le risultanze delle rilevazioni e la relativa documentazione trasmessa dal rispettivo 
Dipartimento, per la stesura della propria relazione annuale. 

4. Il Nucleo di Valutazione utilizza le risultanze delle rilevazioni, le delibere dipartimentali in merito alla 
discussione sulle OPIS con la relativa documentazione allegata, nonché i commenti in merito alla 
rilevazione delle OPIS contenuti nelle relazioni delle CPDS, per la stesura della propria relazione annuale. 

 

Suggerimenti per la stesura della relazione sui risultati delle OPIS e delle rilevazioni AlmaLaurea del CdS 
a cura del Gruppo di Riesame 

Per la preparazione della relazione sui risultati delle OPIS (integrata con le analisi sugli esiti delle indagini 
di AlmaLaurea), di cui al punto 1 del paragrafo precedente, il GdR si avvale dei dati OPIS relativi al/ai proprio/i 
CdS, a cui ha accesso il Coordinatore del/dei CdS stesso/i. I dati in GOMP presentano un’impostazione analoga 

https://www.anvur.it/sites/default/files/2025-01/AVA3_LG_Atenei_2024_08_08.pdf
https://www.anvur.it/sites/default/files/2025-01/AVA3_LG_Atenei_2024_08_08.pdf
https://www.uniroma3.it/ateneo/assicurazione-della-qualita-aq/presidio-della-qualita/documenti-assicurazione-qualita/linee-guida-e-procedure-per-la-didattica/definizione-offerta-formativa-2/
https://www.uniroma3.it/ateneo/assicurazione-della-qualita-aq/presidio-della-qualita/documenti-assicurazione-qualita/linee-guida-e-procedure-per-la-didattica/definizione-offerta-formativa-2/
mailto:presidio.qualita@uniroma3.it
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a quella dei dati dei singoli insegnamenti. Oltre ai risultati complessivi presenti nella schermata principale, 
attraverso il pulsante “Download dati aggregati”, è possibile scaricare un file Excel con i dati relativi ad ogni 
insegnamento. 

La relazione sui risultati complessivi può includere, ad esempio, confronti con i risultati dei CdS del 
Dipartimento e di Ateneo, con i risultati ottenuti nei precedenti anni accademici, con gli insegnamenti 
appartenenti alla medesima tipologia di attività (base, caratterizzante, affini). 

Al fine di consentire una analisi dei risultati quanto più possibile accurata, si suggerisce di predisporre, a 
corredo della relazione, tabelle e grafici che ne favoriscano la condivisione. In appendice, sono riportati alcuni 
esempi di elaborazione:  

a) analisi del numero dei questionari compilati e delle motivazioni della non frequenza; 
b) analisi generale delle risposte ai questionari relativamente alle aree Insegnamento, Docenza, Aule e 

attrezzature, Interesse per gli argomenti trattati; 
c) analisi dell’andamento di ciascuna domanda del questionario per ciascun insegnamento del CdS; 
d) analisi dei suggerimenti a risposta chiusa proposti dagli studenti. 

Nell’Appendice 2 si riportano alcuni esempi di analisi dei risultati del questionario OPIS. 

Tali elaborazioni posso avere una duplice funzione:  

- il Coordinatore potrà ottenere un profilo completo di tutti gli insegnamenti e individuare, ad esempio, 
quegli insegnamenti che riportano valori critici su uno o più quesiti o una o più aree del questionario 
(livelli di attenzione); 

- il singolo docente potrà verificare se i valori ottenuti nei propri insegnamenti, visionati su GOMP, sono 
critici su uno o più quesiti o una o più aree del questionario (livelli di attenzione). 

Come descritto in precedenza, la relazione dovrà contenere anche una analisi dei risultati Almalaurea sul 
profilo dei laureati, sulla soddisfazione per il corso di studio concluso e sulla condizione occupazionale dei 
laureati.  

Nell’Appendice 3 si riportano alcuni esempi di analisi dei risultati delle rilevazioni AlmaLaurea. 
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APPENDICE 
 
 

1. Esempio di comunicazione ai docenti 

 

 
Gentili docenti, 

sono stati resi disponibili sul portale Smart_edu – GOMP i risultati della rilevazione delle Opinioni 
degli Studenti (OPIS) a.a. ……./……..  

Siete invitati a prendere visione dei risultati relativi agli insegnamenti di cui siete titolari nella 
piattaforma GOMP, al seguente percorso: Funzioni per i docenti > Questionari di valutazione della didattica > 
Risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti > Rilevazione delle opinioni degli studenti sulla didattica 
per l'anno accademico …../….. > Per visualizzare i dati della valutazione dei propri insegnamenti cliccare qui 
(Una guida con i passaggi da seguire per accedere ai risultati della rilevazione è disponibile al seguente link: 
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-riservata-docenti/istruzioni-docenti/guida-per-la-per-la-

visione-e-lanalisi-dei-risultati-della-rilevazione-delle-opinioni-degli-studenti/). Si accede così alla pagina in cui 
è contenuto l'elenco degli insegnamenti di cui siete titolari: utilizzare il link a fine riga per visualizzare i dati 
relativi all’insegnamento di vostro interesse. Attraverso la funzione Preview si visualizzano i dati di ogni 
singolo insegnamento. 

Per eventuali problemi tecnici di accesso o autorizzazioni è possibile aprire una segnalazione 
all’helpdesk di Ateneo http://help.uniroma3.it/. Per eventuali chiarimenti di tipo metodologico sarà possibile 
contattare l’Ufficio Statistico alla seguente e-mail ufficio.statistico@uniroma3.it. 

 
Saluti cordiali 

 

 

  

https://uniroma3-segreterie.gomp.it/WorkFlow2011/Logon/Logon.aspx?ReturnUrl=%2f
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-riservata-docenti/istruzioni-docenti/guida-per-la-per-la-visione-e-lanalisi-dei-risultati-della-rilevazione-delle-opinioni-degli-studenti/
https://portalestudente.uniroma3.it/accedi/area-riservata-docenti/istruzioni-docenti/guida-per-la-per-la-visione-e-lanalisi-dei-risultati-della-rilevazione-delle-opinioni-degli-studenti/
http://help.uniroma3.it/
mailto:ufficio.statistico@uniroma3.it
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2. Analisi dei risultati del questionario OPIS 

 
Di seguito si portano alcuni esempi di analisi dei risultati del questionario OPIS, utili ai fini della 

individuazione di punti di forza e criticità e della riflessione all’interno di ogni CdS e Dipartimento. 
 

2.1. Esempio di analisi del numero dei questionari compilati e delle motivazioni della non frequenza 

In questa sezione è riportato un esempio di un confronto tra il numero di questionari compilati da 
frequentanti e non frequentanti nell’a.a. corrente e in quelli precedenti. Questi dati possono essere utilizzati 
anche per una analisi del tasso di studenti non frequentanti e delle motivazioni addotte per la non frequenza. 
La Tabella 1 e il Grafico 1 possono essere utilizzati a supporto della descrizione dei risultati. 

 

Tabella 1 – Numero medio di questionari compilati per annualità, distinti per frequentanti e non frequentanti 

N. questionari Frequentanti N. questionari NON Frequentanti 

 Media 21-22 Media 22-23 Media 23-24 Media 21-22 Media 22-23 Media 23-24 

I ANNO 95,22 118,1 65,42 98,11 93,61 85,08 

II ANNO 52,50 63,4 49,11 69,67 71,65 102,33 

III ANNO 88,86 89,2 75,57 99,71 119,42 140,29 

TOTALE 78,86 90,23 63,37 89,16 94,89 109,23 

 

Grafico 1 - Motivo principale della non frequenza o della frequenza ridotta alle lezioni. 
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2.2. Esempio di analisi generale delle risposte ai questionari 

In questa sezione è riportato un esempio di analisi generale dei risultati relativi alle singole domande del 
questionario. A supporto della descrizione, è possibile utilizzare i seguenti grafici a radar 2 e 3, che riportano i 
punteggi medi ottenuti da tutti gli insegnamenti del CdS in ciascuna domanda del questionario e li confrontano 
con quelli di Dipartimento e di Ateneo. Si ricorda che il punteggio varia da 1 = Decisamente no a 4 = 
Decisamente sì. 

 
Area INSEGNAMENTO 

I quesiti del questionario sono: 
1. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti 

previsti nel programma d'esame? 
2. Il carico di studio dell'insegnamento è proporzionato ai crediti assegnati? 
3. Il materiale didattico (indicato e disponibile) è adeguato allo studio della materia? 
4. Le modalità di esame sono state definite in modo chiaro? 

 
Inserire analisi dei risultati utilizzando le percentuali per evidenziare punti di forza e criticità relative all’area 
dell’insegnamento ed eventuali conseguenti azioni di miglioramento. 

Area DOCENZA (Questa sezione del questionario è compilata solo dai frequentanti). 
I quesiti del questionario sono: 

5. Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attività didattiche sono rispettati? 
6. Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina? 
7. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro? 
8. Le attività didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc. ...), ove esistenti, sono utili 

all'apprendimento della materia? (lasciare in bianco se non pertinente) 
9. L'insegnamento è stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di 

studio? 
10. Il docente titolare ha svolto regolarmente le lezioni? 
11. Il docente è reperibile per chiarimenti e spiegazioni? 

 
Inserire analisi dei risultati utilizzando le percentuali per evidenziare punti di forza e criticità relative all’area 
della docenza ed eventuali conseguenti azioni di miglioramento. 

Area AULE e ATTREZZATURE (Questa sezione del questionario è compilata solo dai frequentanti). 
I quesiti del questionario sono: 

12. Le aule sono adeguate? 
13. I locali e le eventuali attrezzature per le esercitazioni sono adeguati? 

 
Inserire analisi dei risultati utilizzando le percentuali per evidenziare punti di forza e criticità relative all’area 
aule e attrezzature ed eventuali conseguenti azioni di miglioramento. 

Area INTERESSE PER GLI ARGOMENTI TRATTATI 
I quesiti del questionario sono: 

14. Indipendentemente da come l'insegnamento è stato svolto, è interessato/a agli argomenti trattati 
nell'insegnamento? 

15. Complessivamente è soddisfatto di quest'insegnamento? 
 
Inserire analisi dei risultati utilizzando le percentuali per evidenziare punti di forza e criticità relative all’area 
interesse per gli argomenti trattati ed eventuali conseguenti azioni di miglioramento. 
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Grafico 2 - Punteggi medi delle risposte per Frequentanti 
 

 
 
 

Grafico 3 - Punteggi medi delle risposte per non Frequentanti 
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Grafico 4 - Esempio di grafico con i risultati 

 

 
 
 
 

2.3. Esempio di analisi dell’andamento delle singole domande del questionario 

In questa sezione è riportato un esempio di analisi dell’andamento di ciascuna domanda del questionario 
per tutti gli insegnamenti del CdS. I risultati sono stati raggruppati in basso gradimento (Decisamente no e Più 
no che sì) e alto gradimento (Più sì che no e Decisamente sì). È stato inoltre individuato un livello di attenzione 
corrispondente al 90° percentile, ovvero un valore di basso gradimento superiore al 90% degli altri 
insegnamenti. La Tabella 2, in particolare, contiene i risultati relativi al quesito “Le conoscenze preliminari 
possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d’esame?”. Si 
riportano le percentuali relative ai singoli insegnamenti di un CdS, suddivisi per annualità e, evidenziate in 
rosso, i valori che hanno superato il livello di attenzione. 

Nel Grafico 5 è riportata una rappresentazione sintetica degli stessi risultati. 
 
Tabella 2 - Livello di gradimento per il singolo quesito del questionario relativo a tutti gli insegnamenti del CdS 

suddivisi per annualità. 
 

Annualità Insegnamenti N. questionari Basso gradimento (%) Alto gradimento (%) 

I Ins. 1 169 28,40 71,60 

 Ins. 2 170 25,30 74,71 

 Ins. 3 72 29,16 70,83 

 Ins. 4 45 24,44 75,55 

 Ins. 5 61 18,04 81,97 

 Ins. 6 45 24,44 75,55 

II Ins. 1 43 51,16 48,84 

 Ins. 2 73 12,33 87,67 

 Ins. 3 72 25,00 75,00 

 Ins. 4 128 8,59 91,41 

 Ins. 5 105 29,52 70,48 
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 Ins. 6 13 23,07 76,92 

III Ins. 1 115 26,96 73,05 

 Ins. 2 128 11,72 88,28 

 Ins. 3 111 11,71 88,29 

 Ins. 4 50 22,00 78,00 

 Ins. 5 39 15,38 84,62 

 Ins. 6 162 45,06 54,93 

  90° percentile 34,18  
 

 

Grafico 5 - Livello di gradimento per il singolo quesito del questionario relativo a tutti gli insegnamenti del CdS 

suddivisi per annualità. 
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2.4. Esempio di analisi dei suggerimenti  

In questa sezione è riportato un esempio di analisi dei suggerimenti a risposta chiusa proposti dagli 
studenti frequentanti e non frequentanti ed eventuali differenze tra le annualità. Nelle Tabelle 3 e 4 sono 
presentati i suggerimenti relativi ai singoli insegnamenti di un CdS, suddivisi per annualità. Le celle evidenziate 
in rosso indicano che un insegnamento ha ottenuto un numero di suggerimenti superiori al 90% degli 
insegnamenti considerati (>90° percentile). Ad esempio, per il suggerimento “Alleggerire il carico didattico 
complessivo” due insegnamenti del III anno hanno ottenuto un numero di scelte superiore al 90% degli altri 
insegnamenti sia dai frequentanti che dai non frequentanti. 

Le scelte possibili tra i suggerimenti che possono essere dati dagli studenti sono le seguenti: 

1. Alleggerire il carico didattico complessivo  
2. Aumentare l’attività di supporto didattico  
3. Fornire più conoscenze di base  
4. Eliminare dal programma argomenti già trattati in altri insegnamenti  
5. Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti  
6. Migliorare la qualità del materiale didattico  
7. Fornire in anticipo il materiale didattico  
8. Inserire prove d'esame intermedie  
9. Attivare insegnamenti serali  
10. Rendere disponibile in rete materiale didattico informativo  
11. Nessun suggerimento 
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Tabella 3 – Suggerimenti degli studenti frequentanti: percentuali di scelte. 
 

Annualità Insegnamenti Alleggerire il 
carico 
didattico 
complessivo 

Aumentare 
l’attività di 
supporto 
didattico 

Fornire più 
conoscenze 
di base 

Eliminare dal 
programma 
argomenti 
già trattati in 
altri insegn. 

Migliorare il 
coordinamento 
con altri 
insegnamenti 

Migliorare la 
qualità del 
materiale 
didattico 

Fornire in 
anticipo il 
materiale 
didattico 

Inserire 
prove 
d'esame 
intermedie 

Attivare 
insegnamenti 
serali 

Rendere 
disponibile 
in rete 
materiale 
didattico 
informativo 

Nessun 
suggerimento 

I Ins. 1 21,09 5,47 12,11 1,56 1,17 8,20 12,89 7,42 1,56 3,52 25,00 

 Ins. 2 26,92 2,88 15,38 0,00 7,69 2,88 2,88 4,81 3,85 3,85 28,85 

 Ins. 3 10,84 7,39 12,81 0,49 3,94 14,78 3,45 21,67 0,49 5,42 18,72 

 Ins. 4 19,41 5,88 17,65 0,59 1,18 7,65 2,35 20,59 0,00 6,47 18,24 

 Ins. 5 22,54 5,63 23,24 1,41 3,52 9,86 5,63 2,11 0,00 1,41 24,65 

  Ins. 6 14,53 2,99 4,27 1,71 1,28 0,85 2,56 14,10 2,99 6,84 47,86 

II Ins. 1 24,07 3,70 7,41 1,85 1,85 1,85 0,00 7,41 0,00 5,56 46,30 

 Ins. 2 23,17 3,66 6,10 4,88 1,22 3,66 4,88 12,20 0,00 10,98 29,27 

 Ins. 3 7,39 8,87 21,67 0,00 1,48 5,91 0,49 1,48 0,99 1,97 49,75 

 Ins. 4 5,41 2,70 0,00 2,70 2,70 2,70 16,22 2,70 2,70 8,11 54,05 

 Ins. 5 7,89 2,63 5,26 0,00 5,26 0,00 2,63 0,00 0,00 0,00 76,32 

  Ins. 6 17,78 5,56 13,33 0,00 2,22 11,11 0,00 4,44 2,22 4,44 38,89 

III Ins. 1 39,11 3,23 9,27 0,81 0,40 6,05 2,02 18,95 0,81 0,40 18,95 

 Ins. 2 12,06 4,96 12,06 0,00 2,13 2,13 2,13 30,50 0,71 0,71 32,62 

 Ins. 3 21,25 5,00 2,50 2,50 2,50 3,75 1,25 20,00 0,00 3,75 37,50 

 Ins. 4 21,54 6,15 15,38 3,08 0,00 1,54 7,69 18,46 0,00 0,00 26,15 

 Ins. 5 20,56 1,87 9,35 1,87 1,87 2,80 6,54 15,89 0,00 0,00 39,25 

  Ins. 6 41,51 0,00 5,66 3,77 1,89 5,66 2,83 0,00 0,94 4,72 33,02 

% media  19,84 4,37 10,75 1,51 2,35 5,08 4,25 11,26 0,96 3,79 35,86 

90° %le  30,57 6,52 18,85 3,28 4,33 10,23 9,25 20,91 2,78 7,22 51,04 
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Tabella 4 – Suggerimenti degli studenti non frequentanti: percentuali di scelte. 
 
Annualità Insegnamenti Alleggerire il 

carico 
didattico 
complessivo 

Aumentare 
l’attività di 
supporto 
didattico 

Fornire più 
conoscenze 
di base 

Eliminare dal 
programma 
argomenti 
già trattati in 
altri 
insegnamenti 

Migliorare il 
coordinamento 
con altri 
insegnamenti 

Migliorare la 
qualità del 
materiale 
didattico 

Fornire in 
anticipo il 
materiale 
didattico 

Inserire 
prove 
d'esame 
intermedie 

Attivare 
insegnamenti 
serali 

Rendere 
disponibile in 
rete 
materiale 
didattico 
informativo 

Nessun 
suggerimento 

I Ins. 1 15,64 9,50 11,17 0,00 0,56 8,94 11,17 6,15 5,03 2,79 29,05 

 Ins. 2 29,08 8,16 15,31 4,08 2,55 3,06 1,53 11,73 2,04 4,08 18,37 

 Ins. 3 19,54 5,75 9,20 2,30 2,30 11,49 2,30 18,39 1,15 0,00 27,59 

 Ins. 4 13,64 9,09 10,23 1,14 2,27 11,36 2,27 18,18 2,27 2,27 27,27 

 Ins. 5 26,71 4,11 8,22 2,05 2,74 3,42 4,79 6,16 3,42 4,79 33,56 

 Ins. 6 21,03 9,23 16,97 1,11 1,85 6,64 2,21 16,97 1,85 6,27 15,87 

II Ins. 1 27,27 1,30 1,30 5,19 1,30 2,60 0,00 14,29 3,90 0,00 42,86 

 Ins. 2 16,67 2,08 6,25 2,08 0,00 0,00 4,17 14,58 4,17 4,17 45,83 

 Ins. 3 27,72 5,94 0,99 0,99 1,98 4,95 2,97 10,89 4,95 5,94 32,67 

 Ins. 4 30,51 1,69 5,08 1,69 3,39 3,39 3,39 10,17 6,78 1,69 32,20 

 Ins. 5 13,68 6,32 13,68 1,05 1,05 6,32 2,11 2,11 5,26 2,11 46,32 

 Ins. 6 12,90 2,42 4,03 4,84 4,03 2,42 0,81 0,00 3,23 2,42 62,90 

III Ins. 1 38,93 2,68 6,04 0,67 0,67 5,37 0,67 17,45 2,01 1,34 24,16 

 Ins. 2 16,87 5,42 9,64 0,60 0,00 3,01 0,00 16,27 2,41 1,81 43,98 

 Ins. 3 19,40 6,03 7,33 5,60 2,59 5,17 0,43 14,22 1,72 1,72 35,78 

 Ins. 4 22,05 6,30 5,51 1,57 2,36 3,94 3,15 15,75 0,79 3,15 35,43 

 Ins. 5 10,87 3,62 3,62 2,90 2,17 3,62 6,52 13,04 3,62 2,17 47,83 

 Ins. 6 43,83 1,85 2,47 6,17 3,09 11,11 1,85 1,85 1,23 4,32 22,22 

% media  22,57 5,08 7,61 2,45 1,94 5,38 2,80 11,57 3,10 2,84 34,66 

90°%le  33,04 9,13 14,17 5,31 3,18 11,19 5,31 17,67 5,10 5,14 46,77 
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3. Risultati AlmaLaurea 

 

3.1. Consultazione e analisi dei dati sulla soddisfazione per il corso di studio concluso e la condizione 

occupazionale dei laureati.  

https://www.uniroma3.it/didattica/lauree-ws-l/L’ufficio di Supporto al PQA e al NdV trasmette ai 

Coordinatori dei Corsi di studio i report sintetici, predisposti da AlmaLaurea per ciascun CdS. 

 

Esempio di risultati relativi all’esperienza 
universitaria: 

Esempio di risultati relativi alla condizione 
occupazionale: 

 

 

 
  

https://www.uniroma3.it/didattica/lauree-ws-l/
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3.2. Selezione ed elaborazione dei dati sul profilo dei laureati 

Dal sito web di AlmaLaurea, https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/profilo-dei-laureati; Indagini 

>> Profilo dei Laureati >> Consulta i dati. 

 

 

Esempio di selezione di un CdS 

 

  

https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/profilo-dei-laureati
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Esempio di elaborazione relativa ai dati di un CdS 
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22 
 

3.3. Selezione ed elaborazione dei dati sulla condizione occupazionale dei laureati 

Dal sito web di AlmaLaurea, https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/condizione-occupazionale-

laureati; Indagini >> Profilo dei Laureati >> Consulta i dati. 

 

 

 

Esempio di selezione di un CdS 

 

  

https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/condizione-occupazionale-laureati
https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/condizione-occupazionale-laureati
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Esempio di elaborazione relativa ai dati di un CdS 

 

 

  

 


