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Reset della password utilizzando I'MFA

E possibile resettare autonomamente la propria password se &
stato precedentemente configurato almeno un metodo di
autenticazione multifattore (MFA). La procedura richiede circa 2-3
minuti.

Per prima cosa si ricordano i criteri per la password.

La nuova password deve rispettare i seguenti criteri

e la lunghezza minima deve essere di 12 caratteri;
e non puo contenere il nome e/o cognome;
e deve avere almeno 3 dei seguenti caratteri:
o maiuscolo;
o minuscolo;
O humerico;
o speciale (es S, #, ?, |, etc.).
e |a password deve essere diversa dalle password utilizzate in
precedenza

ATTENZIONE. Non e possibile ripristinare la password se non sono
passate almeno 24 ore dall’ultimo cambio/ripristino password.
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Ecco le istruzioni per procedere al ripristino della password.

Aprire sul browser una nuova scheda in incognito (o inprivate) e

andare all’indiritto https://webmail.uniroma3.it

Inserire il proprio nome
utente nella forma
nutente@os.uniroma3l.it

Cliccare su “Ho
dimenticato la
password”

z,z RomaTre

@ o5 uniromas3.if

Problemi di accesso all'account?

Per assistenza https://help.uniroma3.it

Roma Tre

'@os,uniroma&it

Immettere la password

Pa ssword

Ho dimenticato la password "<

Usa il volto, I'impronta digitale, il PIN o la chiave di sicurezza

Per assistenza https://help.uniroma3s.it
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e Verificare il nome utente e cliccare su avanti

4t RomaTre
Tornare all'account

|dentificarsi

Per ripristinare I'account, immettere prima di tutto l'indirizzo di posta elettronica o il nome utente.

Indirizzo di posta elettronica o nome utente: *

hﬂ“cs.uniron‘a}it

Esempio: utente@contoso.onmicrosoft.com o utente@contoso.com

Se compare questo messaggio

4t RomaTre
Tornare all'account

Spiacenti

Non & possibile reimpostare la password perché non € stata esequita la registrazione per la reimpostazione della password.

Se non si riesce ad accedere, & necessario contattare I'amministratore per richiedere la reimpostazione della password.
Quando viene consentito di nuovo l'accesso, eseguire la registrazione per la reimpostazione della password self-service, per assicurarsi che sia possibile reimpostare la password in futuro.

‘ Mostra i dettagli aggiuntivi ‘

Non e possibile ripristinare la password in autonomia, andare
sulla pagina https://dgasi.uniroma3.it/moduli/account/ e
richiedere un reset della password inserendo il proprio codice
fiscale.
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Se c’e@ almeno un metodo di ripristino configurato, sulla sinistra
comparira una delle seguenti voci:

1. Invia messaggio di posta elettronica all'indirizzo di posta
elettronica alternativo dell'utente (vedi istruzioni)

2. Invia SMS sul telefono cellulare (vedi istruzioni)

3. Approva una notifica nell'app Authenticator (vedi istruzioni)

4. Immettere un codice dall'app Authenticator (vedi istruzioni)
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1.Invia messaggio di posta elettronica all'indirizzo
di posta elettronica alternativo dell'utente

Verificare l'indirizzo di posta alternativo e cliccare su “Posta
elettronica”
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Tornare all'account

passaggio di verifica 1 > scegliere una nuova password
Scegliere il metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

O] Invia messaggio di posta o o . . i .
Verra inviato un messaggio di posta elettronica contenente un codice di verifica

elettronica all'indirizzo di posta o . . ) )
all'indirizzo di posta elettronica alternativolillllP+*@gmail.com).
——

elettronica alternativo dell'utente

O Invia SMS sul telefono cellulare

Posta elettronica % -

\_ Chiama telefono cellulare

O Approva una notifica nell'app
Authenticator

O Immettere un codice dall'app

Authenticator

Annulla

Verificare la posta in arrivo dell’indirizzo di posta alternativo ed
inserire il codice di verifica e cliccare avanti
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Tornare all'account

passaggio di verifica 1 > scegliere una nuova password
Scegliere il metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

@ |nvia messaggio di posta . o o ) } o

i T ) E stato inviato un messaggio di posta elettronica contenente un codice di verifica
elettronica all'indirizzo di posta o . ) .
. ) . all'indirizzo di posta elettronica dell’'utente.
elettronica alternativo dell'utente

™ -
. Invia SMS sul telefono cellulare — - : —
| Immetti il codice di verifica

O Chiama telefono cellulare

O Approva una notifica nell'app
Authenticator

O Immettere un codice dall'app
Authenticator

Inserire una nuova password in base ai criteri password e cliccare

su fine.
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Tornare all'account

passaggio di verifica 1 v > scegliere una nuova password

* Immissione nuova password:

* Conferma nuova password:

Fine Annulla
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2.Invia SMS sul telefono cellulare

Verificare le ultime cifre del numero di cellulare salvato e cliccare
su “Avanti”
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Tornare all'account

passaggio di verifica 1 > scegliere una nuova password
Scegliere il metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

O Invia messaggio di posta
elettronica all'indirizzo di posta
elettronica alternativo dell'utente

Numero di telefono da usare per la verifica

® Invia un SMS al nurrero—

QO Invia un SMS al nume D

' Chiama telefono cellulare
Avanti

O Approva una notifica nell'app

@ Invia SMS sul telefono cellulare

Authenticator

O Immettere un codice dallapp
Authenticator

Inserire il numero di telefono per intero e cliccare su “Invia SMS”
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Tornare all'account

passaggio di verifica 1 > scegliere una nuova password

Scegliere il metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

O Invia messaggio di posta
elettronica all'indirizzo di posta
elettronica alternativo dell'utente

@ |nvia SMS sul telefono cellulare

O Chiama telefono cellulare

O Approva una notifica nell'app
Authenticator

O Immettere un codice dall'app
Authenticator

Per proteggere l'account, & necessario immettere il numero di telefono cellulare
completo (F#rx*kxkaxar50) di sequito. Utilizzare il codice di verifica ricevuto
tramite SMS per reimpostare la password.

Immetti il numero di telefono

Invia SMS Indietro

Sul proprio cellulare leggere il codice ricevuto via SMS, copiarlo

nell’apposito spazio e cliccare su “Avanti”



R o m a Tre Area Sistemi Informativi

£, RomaTre

Tornare all'account

passaggio di verifica 1 > scegliere una nuova password
Scegliere il metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

O Invia messaggio di posta . o . . . .
i L i E stato inviato un SMS con il codice di verifica al telefono cellulare.
elettronica all'indirizzo di posta

elettronica alternativo dell'utente

Invia SMS sul telefono cellulare ‘ immetti 1l codice di verifica

© Chiama telefono cellulare Avanti

O Approva una notifica nell'app

Authenticator

O Immettere un codice dall’app

Authenticator

Inserire una nuova password in base ai criteri password e cliccare

su fine.

.t RomaTre

Tornare all'account

passaggio di verifica 1 v > scegliere una nuova password

* Immissione nuova password:

* Conferma nuova password:

Fine Annulla
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3.Approva una notifica nell'app Authenticator

Cliccare su “Invia Notifica”
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Tornare all'account

passaggio di verifica 1 > scegliere una nuova password

Scegliere il metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

—~ . - Inviare una notifica all'app Authenticator nel dispositivo mobile.
') Invia messaggio di posta

elettronica all'indirizzo di posta . 7

. ) Invia notifica
elettronica alternativo dell'utente
O Invia SMS sul telefono cellulare

O Chiama telefono cellulare

® Approva una notifica nell'app
Authenticator

O Immettere un codice dall'app

Authenticator

Sul proprio dispositivo, aprire la notifica del’lApp Authenticator
ed inserire il numero riportato sulla schermata dek pc
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Tornare all'account
passaggio di verifica 1 > scegliere una nuova password

Scegliere il metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

ST - Per approvare la notifica inviata all'app, immettere il numero visualizzato di
L Invia messaggio di posta

elettronica all'indirizzo di posta
elettronica alternativo dell'utente -

seguito.

(U Invia SMS sul telefono cellulare

© Chiama telefono cellulare

® Approva una notifica nell'app
Authenticator

O Immettere un codice dall'app
Authenticator
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Inserire una nuova password in base ai criteri password e cliccare

su fine.
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Tornare all'account

passaggio di verifica 1 v > scegliere una nuova password

* Immissione nuova password:

* Conferma nuova password:

Fine Annulla
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4.Immettere un codice dall'app Authenticator

Sul proprio dispositivo, aprire 'app Authenticator, entrare
nell’account di cui si vuole fare il ripristino e leggere la voce
“Codice per password monouso”.

Il codice, va riscritto nella sezione “Immetti codice di Verifica”

<
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Roma Tre I
Fp— Tornare all'account

CESSO O VERIFICA passaggio di verifica 1 > scegliere una nuova password

» Richieste di accesso senza password
Accesso sen

za password Scegliere il metodo di contatto da utilizzare per la verifica:

& Passkey
O Invia messaggio di posta

Codice per password monouso ) i Immettere il codice visualizzato nell'app Authenticator
elettronica all'indirizzo di posta

elettronica alternativo dell'utente
I mmetti 1l codice di verifica

GESTIONE O Invia SMS sul telefono cellulare

Cambia password G [ Avanti

A
\/ Chiama telefono cellulare

14

Aggiorna l'informazione di sicurezza G

Verifica le attivita recenti 3 Approva una notifica nell'app
Authenticator

® |mmettere un codice dall'app
Authenticator

Inserire una nuova password in base ai criteri password e cliccare

su fine.
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Tornare all'account

passaggio di verifica 1 v > scegliere una nuova password

* Immissione nuova passwaord:

* Conferma nuova password:

Fine Annulla




